
El Instituto para el Desarrollo, Evaluación, Asistencia 

y Soluciones (IDEAS), es una ONG internacional 

innovadora, que ha trabajado durante 45 años 

en cuatro continentes en el desarrollo económico 

sostenible y durante tres décadas y media ha brindado 

asesorías en 13 países de América Latina. 

México, en el pasado, era un país de “tránsito” para 

quienes buscaban trabajo en los Estados Unidos. Ahora, 

México se ha convertido en un país de “destino” para 

poblaciones procedentes de países de America Central y 

muchos otros. En los últimos 5 años, más 

de 500 mil personas de 11 países de América Latina 

y el Caribe han aplicado y recibido estatus de residencia 

oficial en México y, el número aumenta cada año 

de manera relevante. 

En IDEAS hemos trabajo en desarrollar una oferta 

única para 1) población de refugiados y migrantes 

residentes en México y 2) mexicanos quienes han 

retornados a su país. Ellos a menudo se enfrentan con la 

exclusión. Para este fin, los apoyamos en el arduo camino 

de la inclusión económica y laboral para desarrollar 

fuentes de ingresos como: 1) Crear y desarrollar sus propias 

empresas o 2) encontrar puestos de trabajo formales.

Lo cual los lleva a tener 

una vida digna y tener 

estabilidad económica. 

El empleo formal bien 

remunerado suele ser 

difícil de encontrar 

para los migrantes 

residentes. Por esto, 

IDEAS brinda cursos 

de capacitación 

empresarial y 

asistencia técnica 

para quienes buscan 

emprender o hacer 

crecer sus negocios. 

Algunos migrantes han tenido asesorías en sus países 

de origen, mientras que otros enfrentan una curva de 

aprendizaje cuesta arriba para aprender a ser rentables 

en un mercado que no conocían previamente. 

 

Una vez que los refugiados salen de estancias temporales 

o de refugios, no siempre obtienen ayuda para encontrar 

trabajo y vivienda. IDEAS sabe cómo ayudar a los residentes 

que han decidido echar raíces en México de manera que 

puedan integrarse a la inclusión económica.

Ayudamos mexicanos que están excluidos de 

su economía, incluidos pueblos indígenas, mujeres, 

personas con diferentes orientaciones sexuales, así como 

mexicanos que regresan a casa voluntariamente o son 

deportados después de décadas en los EUA. Todos ellos 

transitan caminos que pueden ser compartidos con las 

poblaciones migrantes establecidas en México.

Ayudamos a los migrantes que llegan al país con 

poco dinero y/o con solo pequeñas remesas de sus 

familiares en sus países de origen. Estos migrantes inician 

negocios formales en sus viviendas abarrotadas o en las 

calles. Si deciden crear sus propias empresas, deben 

buscar acceso a:

INCLUSIÓN ECONÓMICO Y FINANCIERA PARA MIGRANTES LATINOAMERICANOS 
RESIDENTES EN MÉXICO Y MEXICANOS RETORNADOS



• educación financiera (Tenemos cursos innovadores 

que no están ofrecido por otros)

• créditos y tarjetas de crédito

• cuentas de ahorro, remesas y otros servicios

• protección al consumido 

 

Desafortunadamente, aun aquellos que han desarrollado 

negocios viables, encuentran que la mayoría de 

las instituciones financieras mexicanas presentan 

dificultades para considerar posibles candidatos para 

préstamos y otros servicios financieros como cuentas 

de ahorros y seguros.  

Es así como IDEAS, con 3.5 décadas de trabajo con 

instituciones de microfinanzas en América Latina, conoce 

el lenguaje técnico y las formas de acercarse a los líderes 

de estas instituciones, para así poder apoyarles.  

Actualmente trabajamos con múltiples instituciones 

diferentes desde instituciones de microfinanzas, bancos, 

entidades de ahorro y crédito, y empresas Fintech. Es 

por esto que buscamos alentar a estas instituciones a 

que sean parte de la solución a la exclusión financiera.

 

Algunos tipos de instituciones tienen restringido ofrecer 

soluciones de crédito por sus propios reglamentos 

internos. Otras asumen que no se les permite prestar y se 

sorprenden al saber a través de IDEAS que las reglas han 

cambiado para permitir que los inmigrantes reciban sus 

servicios financieros. En IDEAS contamos con el apoyo 

de una asociación nacional de abogados que trabajan 

pro-bono y brindan a estas instituciones financieras 

información actualizada para que puedan fomentar la 

inclusión financiera y ofrecer sus servicios a los migrantes 

residentes.  

 

Algunas financieras como las instituciones de ahorro tienen 

una amplia oferta de capital para prestar, pero deben 

cambiar su enfoque para ver a la población de refugiados 

y migrantes residentes en rápido crecimiento como un 

mercado potencial. Otras necesitan la asistencia técnica 

de IDEAS para ayudarlos a encontrar inversiones de 

impacto, a menudo de los EUA o inversionistas de 

otros países.

 

Ayudamos inversionistas mexicanos, fundaciones 

familiares y otras organizaciones que necesitan de 

información complementaria o de un estímulo para 

poder prestar su capital. Algunas instituciones también 

necesitan de inversión para capacitar al personal que 

trabaja con migrantes residentes. IDEAS trabaja con todas 

ellas para crear nuevos productos financieros diseñados 

para incorporar a los migrantes residentes a sus servicios 

financieros generales.

IDEAS es una organización pionera en América Latina que promueve 

inversiones microfinancieras que generan un impacto social y ambiental 

positivo. Iniciamos el primer fondo en América Latina para llevar inversiones 

privadas a instituciones de microfinanzas (IMF). Toma aportaciones de 

ciudadanos estadounidenses e instituciones con y sin fines de lucro. Treinta 

años después, Working Capital for Community Needs (WCCN www.wccn.org) 

sigue prestando a IMF en 6 países de América Latina. IDEAS ayudó a formar 

otras 4 instituciones de financiamiento.

IDEAS ha sido pionero y emprendedor social



En 1991 formamos la primera IFM en América Latina y el Caribe que obtuvo el 100% de su capital de inversionistas 

sociales y que hoy continúa prestando a clientes en Nicaragua. Durante 45 años, IDEAS ha sido pionero y emprendedor 

social en muchos tipos de desarrollo sostenible, empresas socioeconómicas e inclusión financiera.

Realmente agradeceríamos su ayuda en:

Compartir información y concientizar a la población 

sobre el casi un millón de migrantes latinoamericanos 

que han decidido vivir en México durante la última 

década, que cuentan con una estancia legal y que cada 

año aumenta significativamente la cifra de aquellos que 

necesitan de una inclusión económica y financiera. 

Consultores asociados y recaudadores de fondos 

para ayudarnos a encontrar donaciones únicas y/o 

recurrentes para todos los servicios que ofrece este 

programa. Así como voluntarios de México y otros países 

y estudiantes que quieran hacer su servicio social o 

prácticas profesionales con nosotros.

Buscamos otros aliados para estar a la vanguardia de este programa esencial, 
el cual ayuda a los migrantes latinoamericanos residentes en México y mexicanos 
retornado a lograr una inclusión económica y financiera asertiva.

Apoyar con donaciones a IDEAS para continuar con 

el extraordinario esfuerzo de integrar la demanda 

de inclusión económica de los migrantes residentes a 

los servicios financieros que las instituciones mexicanas 

podrían ofrecerle a esta población. IDEAS hace un 

importante esfuerzo educativo y de promoción para 

convencer a muchas personas e instituciones que la 

inclusión financiera es necesaria. Las personas que 

están integradas a la economía pueden enviar millones 

de dólares en remesas a sus países de origen, por ello 

llevar a las personas excluidas a la inclusión económica 

no solo las ayuda a ellas, sino también a las economías 

nacionales e internacionales. 

Apoyarnos en brindar asistencia técnica a las 

instituciones financieras. Realizamos el trabajo 

de ajustar los productos y servicios financieros (crédito, 

ahorro, seguros, remesas) a migrantes emprendedores 

residentes en México. 

Alentar a los inversionistas mexicanos 

y extranjeros a financiar instituciones financieras 

con el propósito de lograr impacto social y ambiental 

para migrantes residentes en México. 
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¿Cómo está conformado el equipo 
de IDEAS?
El equipo de IDEAS para este programa 

mexicano está integrado por profesionales 

mexicanos e inmigrantes. Asisten consultores 

asociados mexicanos e internacionales.

Durante 2022 impulsamos el primer curso 

de incubación de microempresas enfocado 

a personas refugiadas. Este curso fue 

realizado por el Instituto de Diseño e Innovación 

Tecnológica de la Universidad Iberoamericana en 

Puebla con nuestra colaboración como asesores de 

los participantes.

Algunos logros de nuestra 
presencia en México

Entre 2022 y 2023 hemos fortalecido nuestras 

relaciones institucionales con organizaciones 

internacionales y nacionales que apoyan las causas de 

nuestro programa.

• La Organización Internacional para las 

Migraciones (OIM)

• La Comisión Mexicana de Ayuda a 

Refugiados (COMAR)

• Puente Ciudadano

• Hispanics for Philantrophy (HIP)

En julio de 2023 lanzamos la convocatoria 

para el primer curso de inclusión financiera 

en México diseñado para refugiados y 

retornados. El curso tiene como fecha de 

inicio el mes de agosto de ese mismo año.



Para más información sobre, búscanos en: www.ideasnet.org/es en español y www.ideasnet.org/ en inglés.
Las páginas sobre este programa son: https://ideasnet.org/es/microempresarios-latinoamericanos-y-retornados-en-mexico/ 
y https://ideasnet.org/es/actions-financial-inclusion-migrant-microentrepreneurs/

Para más información: Elvia Ruiz Sanchez, Coordinadora de Inclusión Financiera elvia.ruizschz@ideasnet.org 
y Dr. Carter Garber, Director Ejecutivo cgarber@ideasnet.org · www.linkedin.com/in/cartergarber  

¡Mujer emprendedora triunfa insertándose a la Inclusión Económica y Financiera 
en México!
Cándida llegó a México hace 30 años después de huir de la guerra en El Salvador. Ella fue excluida de la participación plena 

en la economía mexicana desde entonces; aun así, comenzó a cocinar y vender algunos platillos deliciosos en la cocina de 

su pequeña vivienda. Sin dinero para comprar más ingredientes, no podía satisfacer la creciente demanda de sus platillos 

ni expandir su negocio. A pesar de que tenía estatus de inmigrante legal, ningún banco o institución financiera mexicana le 

ofrecía la posibilidad de otorgarle un crédito financiero. 

IDEAS brindó asistencia técnica a instituciones de microfinanzas. Una de ellas 

le proporcionó veinte horas de capacitación empresarial y financiera 

y posteriormente otra le ofreció un préstamo económico. 

A los 67 años, Cándida recibió por primera vez un 

préstamo inicial y con este fondo solventó la 

compra de más productos e ingredientes, 

mejores equipos de cocina y ofrecer una 

mayor variedad de platillos, incrementando 

así las ganancias en su negocio. Ella obtuvo 

también su primera cuenta de ahorros y 

ahora con ingresos adicionales compra más 

suministros en la semana para prepararse 

para las grandes ventas del fin de semana. 

Durante la pandemia de la COVID-19 

creó una cuenta de Facebook para que los 

clientes pudieran ordenar, recoger la comida o 

recibirla en sus casas. Y contrató a otra persona 

que le apoye en la cocina, generando así otra 

fuente laboral y su negocio ha crecido más que en 

El Salvador.


